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医保双通道政策-申请流程

完成系统接口改造-信息部1

2

3

通过联调测试-审核结算部

提交申请，签订协议-定点部

申请流程：
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医保双通道政策-组成工作小组

医保

经办

机构
01 02 04 05

主管院领导

药学部

03

定医师，负责医师资质审核

牵头双通道工作，协调各
部门，做好政策解读与指
导

信息科负责负责系统对接，
确保HIS与医保系统处方流
转顺畅，制作系统操作指引

定目录，负责制定“双通
道”药品目录维护

门诊办负责对外宣传和前
台指引

医保科 信息科 医务科 门诊办
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医保电子处方业务场景-双通道&门诊外配处方
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患者

1. 本市参保人

2. 普通门诊定点在双通道医院或门

特备案在双通道医院

3. 挂号，找双通道医生开方

4. 激活医保电子凭证

药店

1. 确定为双通道药店

2. 通过系统验收，获得结算权限

3. 基础数据维护，药品对码

4. 确定审方药师权限、审核处方

5. 保障药品库存

医院

1. 确定为双通道医院

2. 通过系统验收，且完成医生工

作站开发

3. 确定医生开具双通道处方权限

4. 完成内部流程、培训

5. 制定双通道外配药品目录，对

码维护基础数据

6. 审核处方，上传电子处方至省

医保平台

医生

1. 提双通道外配药品申请

2. 开具处方，指导患者线下前往

双通道药店或线上选店购药

医保双通道政策-业务流程


